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Las Redes Sociales

Es importante estar
en redes sociales ,
Facebook tiene mas
de 1000 millones de
usuarios , pero mas
importante es saber
estar en redes
sociales. Y para
saber estar 3 son las
claves de una
comunicacion
eficaz;, Escuchar ,
Aportar valor vy
Participar
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B
Boca a Boca

Towhat extent do you trust the following forms of advertising?

Global Average

Trust Completely/ Don't Trust Much/
Somewhat At All
Recommanstions o paope | now
Consame opncns posted cnns
TP ——
brondad Wabsos
Gl sed o
oy
RVP—
Ads In magwines
Aiboards and other outdoor adver tsing
N
Ads on racko
ot
TV program product placements 40% 609
Ads sarved in search engine results 40%
Online video ads 36%
Ads on soclsl networks 36% 4%,
Online banner ads
Display ads on moblle devices

33%
Toxt ads on mohils nhanos .
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Nuestro Objetivo de Hoy

Definir los objetivos de una campanas real :

Quien
Que
Como lo voy a saber

Vivero de Empresas para Mujeres de Yecla
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QUE

objetivos  ridelizacion de clientes
Captacion de potenciales
Notoriedad de Marca
Trafico a laweb

Test de mercados
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A QUIEN

Target Localizacion

BOC  reese

Sexo
Edad

Localizacion

Sector
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COMO

Paso 1
: — Paso 2
Listar Objetivos
— = Paso 3
Definir accion
Asociar Métrica
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Atencion-Escuchar

La primera fase de la
venta, es dar se o«
conocer, no se vende |o
gue No se conoce.

Pero, hoy en dia estamos
sobresaturados de
informacion publicitaria vy
seleccionamos  aquello
gue nos OpOFTO vclor
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Conversion-Valor

Marketing no es colocar de
forma atractiva lo que se
produce sino saber o que
necesita mi cliente vy
ofrecerlo mejor que Ia
competencia.

Por ello es importante
utilizar elementos reclamos

- QueCuDon
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Participacion

En redes sociales es
fundamental fomentar

la participacion  del
usuario , Conh un
comentario , un Me

gusta , etc. viralizamos
nuestro contenido vy

legamos a mas
clientes bajo le
herramienta de
comunicacion mMas

poderosa ...
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Casos de Exito — Bruguer

Objetivos

Aumentar
marca

lo notoriedad de |a

Resultados

Casi 4000 nuevos fans en el perfil
de Facebook de Bruguer.

36 parficipantes, de los cuales 11
fueron considerados de gran
calidad audiovisual por los
responsables de la marca.
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Llena tu Mundo de Color
Redecora tu vida con 2000€
(o una escapada de 3 dias)

\VVota tu favorito

1 Ganador 5 Finalistas

~ L@ @ o o @
Campana

Se decide poner en marcha un

concurso de videos donde
cualquier usuario puede
parficipar ya que no existen
practicamente limitantes

técnicos: los videos debian de
titularse “Llena tu Mundo de
Color” e incluir el logo de la
marca en la imagen, durante al
menos un segundo.

Los premios fueron suculentos:
hasta 2000 euros para el
ganador final y un fin de semana
para los cinco finalistas. El
concurso se desarrolld en dos
fases diferenciadas con una
duracion total de ocho semanas.
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Casos de Exito — Eroll

Objetivos

Fidelizacion de clientes

Resultados

Retorno de la inversion: al
ofrecerse el vale como reclamo
para realizar compras superiores
a las previstas, la promocion

queda auto-financiada.
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Campana
Con el reclamo de conseguir un
cigarrillo electronico de alta gama

y de diseno moderno vy original (el

eRoll), se pretendia atfraer al
publico a la tienda de
FreeSmokeBCN para que asi
pudieran probar sus productos e
Incentivar la venta.

Para asegurarse que solamente
tenian acceso a la promocion los
clientes que efectivamente
hubieran realizado una compra en
la tienda, se cred un talonario con
codigos Unicos.  Solamente el
poseedor de dicho codigo podria
participar, de esta forma se

limitaba la participacion a clientes
de la marca.
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3 Macau.com: WlN a Five Star Getaway to Macau!
Game Contest

ed st over HKD30,000

Casos de Exito — Macau.com

_______

Objetivos Campana

Bajo el fitulo “Escapada a Macau”,
. . Macau.com lanzd un concurso en sU
Aumentar el numero de visitas a pdgina de Facebook ofreciendo a los
la web fans y seguidores la oportunidad de
ganar una estancia gratuita en el hotel
StarWorld, de 5 estrellas, asi como una
Resultados cena para dos personas al prestigioso
restaurante  japonés  Inagiku.  Los
premios estaban valorados en mds de

Incremento de las paginas vistas $3.864 (HKD 30.000).

de Macau.com en mads de
30.000. El concurso, que empezd el pasado 6

de marzo y se alargd hasta el 28 de
marzo, consistido en un cuestionario trivia
con cuatro preguntas que  los
parficipantes tenian que responder. Las
preguntas estaban relacionadas con
las nuevas secciones de la web
Macau.com, con lo que los usuarios
tenian que encontrar la respuesta en la
pdgina web
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Casos de Exito — Black&Decker

Objetivos

Test de Mercados

Resultados

1000 sugerencias que acabaron
sinfefizadas en seis lineas de
actuacion.

Vivero de Empresas para Mujeres de Yecla
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Campana

Lo campana se proponia a
los primeros fans que dieran
SUS ideas sobre los
confenidos que deberian
incluir en un futuro las fan
pages de la marca.

iMuchas gracias por participar!

Repartiremos estos premios:
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Casos de Exito — Vueling Day

Objetivos

Captacién de Potenciales

Resultados

50,000 personas se registraron su
nombre , email , teléfono en la
base de datos de Vueling.
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vueling

El Vueling Day y Easypromos

Campana

El ‘Vueling Day’' consistid en
una promocion en Facebook
en la que se sortearon 100
vuelos. El funcionamiento de la
promocion fue el siguiente: A
partir de las 9 de la manana vy
hasta las 19 de la tarde,
durante cada hora se anuncid
una civdad de destino y se
sorfearon 5 vuelos de ida vy
vuelta para dicha ciudad enftre
todos los que se apuntaron a la
promocion.
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Conclusiones

Como
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Dinamica Grupo

18

Dinamica

Presentar proyectos
individuales

Por grupos , asesorar al resto
de emprendedores

Objetivos
A Quien
Como medirlo

Y por ultimo que sorteo o
CONCuUrso se podria crear
para alcanzar dichos
objetivos
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