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PRESENTACION

v Nombre

v Intencion de emprender un negocio online

v Experiencia en proyectos de comercio electronico
v' Temética de interés relacionada con el comercio

electronico
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MERCADO

Mercado Impacto

y sector de Internet

Experiencias Tendencias de
exitosas mercado

COMPETENCIA

Caracteristicas . ,
Competencia Lideres de

en Internet mercado

de la
competencia

5
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Tamano y Tendencia del Mercado

Google

* Google Adwords - planificador
de palabras clave

e Google Trends - Tendencias

6
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https://adwords.google.es/
https://adwords.google.es/
https://adwords.google.es/
https://adwords.google.es/
https://adwords.google.es/
https://adwords.google.es/
https://adwords.google.es/
http://www.google.es/trends/
http://www.google.es/trends/
http://www.google.es/trends/
http://www.google.es/trends/
http://www.google.es/trends/
http://www.google.es/trends/

Posicionamiento en Internet

de tu Competencia

e SEOquake - complemento
navegador Chrome

e Open Site Explorer - herramienta
SEO

- 4
e ¢
2%

7
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https://chrome.google.com/webstore/detail/seoquake/akdgnmcogleenhbclghghlkkdndkjdjc
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/

PRODUCTOS
Caracteristicas Produccion
= Tipo de producto
L - » Tipo de fabricacién
UG = Tallas, medidas,
de clientes
colores

= Politica de precios

SERVICIOS = Tipo de cliente

Servicios
atencion al
cliente

!

FAQ, formulario, teléfono, llamada sin coste, chat, redes
sociales, email, movil, ...

8
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3- Estrategia Tecnologica

1. Tienda en alquiler

2. Tienda a cambio de servicio
3. Tienda por comision de venta
4. Tienda a medida

5. Tienda con software libre

9
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3- Estrategia Tecnoldgica
Tienda en alquiler

aArsSYSes [E ®' STRATO

* http://www.arsys.es/e-commerce/tienda-online.html

* http://www.landl.es/Eshops? If=Static&linkOrigin=&linkld=hd.subnav.eshops

* http://www.strato.es/tienda-online/paquetes/

10
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http://www.1and1.es/Eshops?__lf=Static&linkOrigin=&linkId=hd.subnav.eshops
http://www.1and1.es/Eshops?__lf=Static&linkOrigin=&linkId=hd.subnav.eshops
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http://www.strato.es/tienda-online/paquetes/
http://www.strato.es/tienda-online/paquetes/
http://www.strato.es/tienda-online/paquetes/

3- Estrategia Tecnologica
Tienda a cambio de servicio

€-COMMERCE

* http://www.tiendadirecta.org

* http://www.mrwecommerce.com

11
IWIAVANZ Atres profesorYALE,



http://www.tiendadirecta.org/
http://www.tiendadirecta.org/
http://www.mrwecommerce.com/
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3- Estrategia Tecnolodgica

Tienda por comision de venta

amazon
~—

®PRESTA

http://pages.ebay.es/help/sell/seller-fees.html

http://services.amazon.es/servicios/vender-

por-internet/planes-y-precios.html

https://www.prestabox.com/es/

12
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3- Estrategia Tecnoldgica
Tienda a medida

,\\";\}, »
Disefiadores de 1+
Tiendas Online .- - 3B
77//?. R
V. EN

* http://profesoryale.com/tienda-prestashop/

* http://www.4webs.es

* http://www.trilogi.com/

13
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http://www.miprestashop.com/
http://profesoryale.com/tienda-prestashop/
http://profesoryale.com/tienda-prestashop/
http://profesoryale.com/tienda-prestashop/
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3- Estrategia Tecnoldgica
Tiendas con software libre

Software Open Source
eCommerce

QI PRESTASHOP  [{)) Magento kM
The Best E-Commerce Experience Open Source eCommerce COMMERCE

14
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3- Estrategia Tecnoldgica
Tiendas con software libre

PRESTASHOP

The Best E-Commerce Experience

-

www.prestashop.com

15
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http://www.prestashop.com/

3- Estrategia Tecnoldgica
Tiendas con software libre

IAI Magento

Open Source eCommerce

http://www.magentocommerce.co
m/product/community-edition

16
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http://www.magentocommerce.com/product/community-edition
http://www.magentocommerce.com/product/community-edition
http://www.magentocommerce.com/product/community-edition
http://www.magentocommerce.com/product/community-edition

3- Estrategia Tecnoldgica
Tiendas con software libre

Woo

COMMERCE

http://wordpress.org/plugins/woocommerce/

WORDPRESS

17
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http://wordpress.org/plugins/woocommerce/

4- Logistica y Distribucion

Los factores clave del proceso

El coste del servicio.

El alcance de la red de distribucion.
Los costes de embalaje y picking.

Los tiempos de entrega.

La politica de la empresa ante los
posibles problemas de entrega.
Eleccion por el cliente del plazo y forma
de entrega.

Informacion sobre el seguimiento del
pedido.

Politica de devoluciones

AVANZA*L res

Facilitar la Logistica Inversa

Devoluciones [6% - 10%]

18
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4- Logistica y Distribucion

s Almacén propio
¢ Almacén Subcontratado
+¢* Sin Almacén (Dropshipping)

Stock

Vinculacion
a los plazos
de entrega

19
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4- Logistica y Distribucion

SEURN:

e-solutions

- nvialia

Calidad con total entrega

Integracion con el software de la agencia de transporte

* http://www.envialia.com/servicios-e-commerce

* http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do

* http://www.seur.es/seur-esolutions.do

20
IWNJAVANZ Atres profesorYALE,



http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.nacex.es/irIntegracionesOtras.do
http://www.seur.es/seur-esolutions.do
http://www.seur.es/seur-esolutions.do
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4- Logistica y Distribucion

Nuevos sistemas de logistica

PUNTOS DE RECOGIDA

% Usted elige el Punto Kiala que mas le
convenga

% Horarios de apertura extendidos y
flexibles

** Notificacion inmediata

¢ Rapidez 24/48h

» Una alternativa facil para sus

devoluciones

21
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http://www.kiala.es/

4- Logistica y Distribucion

Packaging

¢ Enviar los productos en las
optimas condiciones

¢ Cuidar el disefio mejora la
experiencia de compra

www.cajadecarton.es

22
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http://www.cajadecarton.es/

5- Medios de Pago

Medios de pago i == @ redes ontsj ..
TERIETS PREPRED
62,9%p B 2 7.2%
PPEE " aANCARA
pareeall. | 4 9% = 4’7%
maﬂmﬂmmm
electrénica

o 113% 1 8 % 1,3%
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5- Medios de Pago

7.1.- Conocimiento y uso de los modos de pago ? @
(ORREOS
profieron |
Transfeencia
‘ ~___bancaris; &%
Tarjetas de crédito/débito o
Pay Pal ‘
Transferendia bancaria PﬂPllm
Contra reembolso ‘
Financiacion e
Operador de
telefonia mévil

24
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5- Medios de Pago

Ventajas y desventajas de Paypal

e - Comisiones abusivas =2 3,4% - 1,9% + 0,35€

* + En Espafa cada vez mas utilizado
* + No impone requisitos para el pago por tarjeta

PayPal

DISCCOVER

25
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6- Requisitos Legales

LEY DEL COMERCIO (LSSI)

* Deber de informacion para la proteccion de los clientes: nombre de la empresa o
individuo, domicilio social de la empresa, e-mail, NIF o CIF, aviso legal y condiciones.

* Publicidad por Internet y regulacion de SPAM: Las comunicaciones comerciales,
ofertas promocionales y concursos deben ser claramente identificables, es
imprescindible contar con la autorizacion previa,

Mas Informacion

26
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http://www.inteco.es/Formacion/Legislacion/Ley_de_Servicios_de_la_Sociedad_de_la_Informacion/

6- Requisitos Legales

LEY DE PROTECCION DE DATOS (LOPD)

La famosa LOPD obliga a todas las empresas que dispongan de datos personales de
terceros a darse de alta en Agencia de Proteccion de Datos.

Ahora bien, para una tienda online existen diferentes niveles:
* Nivel basico: Si solo pides datos basicos (nombre, direccién, teléfono, e-mail)

* Nivel medio: Si ademas pides datos bancarios o de la tarjeta.

Agencia de Proteccion de datos

27
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https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

6- Requisitos Legales

LEY DEL COMERCIO MINORISTA (venta a distancia)

* Informacion detallada del producto: hay que incluir proveedor, caracteristicas, precio,
gastos de envio, forma de pago, modalidades de entrega y validez de la oferta.

* Plazos de pedido: si no se indica el plazo en la oferta, el pedido debe enviarse dentro
de los 30 dias siguientes a su recepcion.

* Derechode desistimiento: El comprador podra desistir libremente del contrato dentro
del plazo de 7 dias contados desde la fecha de recepcién del producto (excepcién: con
los productos de uso inmediato, higiene corporal, o similar que no puedan ser
devueltos).

Mas informacion

. 28
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http://www.onnet.es/ley0057.htm

7- Elementos diferenciadores

Probador e-

virtual .

PROBADORES VIRTUALES:

=  http://probador.e-tecnia.es/tiendaropa/probador/index.php

=  http://www.ray-ban.com/spain/virtual-mirror

= http://www.knickerpicker.com/

29
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7- Elementos diferenciadores

Sellos de Confianza

‘ http://www.confianzaonline.es/

CONFIANZA
ONLINE

. hbc[:jcarm http://www.cecarm.com/

30
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http://www.confianzaonline.es/
http://www.cecarm.com/

7- Elementos diferenciadores

Gestores de comentarios

=
f_.p“ HQZ:.;. Puntuacion 5/5
§05 W W W W W

— EERSE http://www.ekomi.es
| MAS

uténticas

GARANTIZADO Opiniones a

https://www.yotpo.com/

31
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8- Promocion y Marketing

Campanas de promocion y captacion de clientes

SEO, posicionamiento natural
Anuncios patrocinados, pago por clic
Email Marketing

Blog, marketing de contenidos

A S

Marketing en redes sociales

Inversion +500 euros mensuales

32
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8- Promocion y Marketing

SEQ: posicionamiento natural en buscadores

Aproxi esultados

Anuncios relacionados con cochecito para bebe

Cochecito de Bebe 70% Dto | L etsbonus.com

www._letsbonus_com/
Compra Tu Cochecito con Gran Dto. Primeras Marcas Aprovecha Ofertal

¢Por qué estos anuncios?

Cochecito para bebe - 300 modelos de Coches de Paseo
www.oclio.es/cochecitos_para_bebe
Entrega gratuita a partir de 149€

Cochecitos Bebé - Entrega a toda Espafia | nounat.es
www.nounat_es/cochecitos
Precios competitivos

roductos.parabebes.com/cochecitos
odos los cochecitos para bebés. E tra toda la i
omprar el mejor cochecito a tu bebé. Porque escoger cochecito de bebe

para

LATIENDADEMAMA (INDEX) TODO PARA EL BEBE Y LA MAMA. ...
www._latiendademama.es/

TODO PARA LA MAMA 'Y EL BEBE: COCHECITOS BEBES. CUNAS, MOISES.
CARRITOS, CANASTILLAS, TACA-TACA, SILLAS PARA EL COCHE, CUNAS DE ...

Sillas para bebés. Tienda online de sillas de paseo, sillas de auto ...
www_sillasparabebes.com/

Envios a toda la p I agencia de t
SEUR o similar en un plazo maximo de 24/48 horas.

'+ Sillas Automévil - Viste tu cochecito - Sillas de Paseo - Coche Silla

urgente tipo NACEX, MRW,

Cochecitos | Jane | Casualplay | Nurse | Mutsy | Bebecar | Concord ...
www._chiquiguay.com/tienda/index. php?page=pp...php.

Cochecitos para bebés. Si no encuentra el modelo que busca o quiere otra
combinacién puede solicitarlo a través de nuestro email

-+ Tres Piezas - Sistema Matrix/Prima - Tienda mutsy - Concord | Coches de bebes

AVANZAt res

Anuncios - ¢Por qué estos anuncios?

Cochecito para bebe
urbo elite - negro
570 00 € - Mainada Kids

Cochecito Para Bebe +

i Y Capazo, Carrito Para
gg Bebe
369,90 € - eBay
Obtenga las mejores
ofertas en eBay.

trios jane desde 225 €
www._todobaby.com/

duplos a 230 €, nomad matrix 350 €
carrera passanger 299 €

Cochecitos Bebés -70%
www.boutiquesecret.com/

Primeras Marcas Articulos de Bebés
Unete al Club de Compras para Mamas

Trio NGE CITY 299€
www.nosgustaesto.com/

Con todos los complementos.
Relacién calidad-precio inmejorable

Mundo Dodot, Mundo Bebé
www.dodot.es/

Por un mejor lugar para crecer hoy
y mafiana. Entra en dodot.es.

Trio + Trona GRATIS
www.babyeva.es/

Por Sdlo 399€. Envio GRATIS
iCompralo Ya! En 24/48h en casa

Cochecitos 20% Descuento

Palabras Claves

Relevancia de los contenidos

Popularidad del sitio web

33
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8- Promocion y Marketing

SEQ: posicionamiento natural en buscadores

Pagina de Inicio Ficha Producto

e Evitar contenidos Flash * Noimitarel contenido
e Resaltar sus mejores ventas proporcionado por sus proveedores
* Destacar los productos de sus * Descripcion extensa de sus

mejores marcas caracteristicas

e Utilizar navegacion horizontal y Utilizar titulos Unicos y explicitos
vertical. * Insertarenlaces a sus paginas de

Mmarca

Enlaces Externos - Popularidad

Directorios - Blogs — Foros — Redes Sociales — Intercambio de enlaces

34
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http://www.infoindustrias.com/
http://www.forodecoracion.com/
http://www.forodecoracion.com/

8- Promocion y Marketing

SEM: anuncios patrocinados

PPC (Pago por Clic) — Sistema de pujas

Anuncios relacionados con cochecito para bebe
Cochecito de Bebe 70% Dto | Letsbonus.com
www._letsbonus_com/

Compra Tu Cochecito con Gran Dto. Primeras Marcas Aprovecha Oferta!

Anuncios - ¢Por qué estos anuncios?

Cochecito para bebe
urbo elite - negro
570,00 € - Mainada Kids

LPDI’ que estos anuncios?’

Cochecito para bebe - 300 modelos de Coches de Paseo
www.oclio.es/cochecitos_para_bebe
Entrega gratuita a partir de 149€

Cochecito Para Bebe +

Y Capazo. Carrito Para
g& Bebe
369,90 € - eBay

Obtenga las mejores
ofertas en eBay.

Cochecitos Bebé - Entrega a toda Espafia | nounat.es
www.nounat_es/cochecitos
Precios competitivos

rios jane desde 225 €

s

arrera passanger 299 €

ochecitos Bebés -70%
ww_boutiquesecret.com/
Primeras Marcas Articulos de Bebés
nete al Club de Compras para Mamas

nosgustaesto.com/
on todos los complementos.
elacion calidad-precio inmejorable

dodot.es/
r un mejor lugar para crecer hoy
afiana. Entra en dodot.es.

AdWords

Google

_babyeva.es/
or Sélo 39%€. Envio GRATIS
iCompralo Ya! En 24/48h en casa

Cochecitos 20% Descuento

35
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8- Promocion y Marketing

Google

Adwords Inversion: 1.000 euros
Coste medio por clic: 0,50 euros
Porcentaje de compras: 1%

Beneficio medio pedido: 70 euros

Visitas: 2.000
Compras: 20
Beneficio: 20x70 = 1.400 euros

Coste de Adquisicion del cliente: 1.000€ / 20 = 50€

36
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8- Promocion y Marketing

eMail Marketing

37
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8- Promocion y Marketing

Integracion con
Blogs y redes sociales

* Wordpress @

" Facebook
" Google+
" Youtube
" Pinterest

38
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9- Estudio Econdmico

Plan de _ - Cuenta de Resultados
- Financiacion -
Inversion inicial previsional

Presupuesto de
Tesoreria

e Cuantificar todos los gastos

e Estimar para un punto de equilibrio de
12 meses

Financiacidn colectiva: http://www.sociosinversores.es
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Y AVANZ A res

10- CONCLUSIONES

Una vez que tengamos claro en cada uno de los pasos que
opcion en la que nos conviene, podremos cuantificar la
inversion que requiere y por tanto si dispone de la
financiacion necesaria, entonces el negocio sera VIABLE.
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Y ecar

negocio electrénico en la Regién de Mure
WWwWWwW.cecarm.cou

GUIA para la elaboracion de un plan
de negocio para proyectos de
comercio electrdnico:

http://www.cecarm.com/servlet/s.SI?METHQOD
=VERMULTIMEDIA 5595&serv=Multimedias
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http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?METHOD=VERMULTIMEDIA_5595&serv=Multimedias
http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?METHOD=VERMULTIMEDIA_5595&serv=Multimedias
http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?METHOD=VERMULTIMEDIA_5595&serv=Multimedias

ontsi

observatorio nacional
de las telecomunicaciones '

y de la Si

Estudio sobre Comercio Electrénico
Edicion 2013

http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/fil
es/presentacion b2c edicion 2013 4.pdf
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http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/presentacion_b2c__edicion_2013_4.pdf
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/presentacion_b2c__edicion_2013_4.pdf

Y muchas gracias...

43
AVANZA profesorYALF,




Formacion Y ConsuLToria en ComeRrcio ELecTRONICO

profesorYALE,

R

http://profesoryale.com — info@profesoryale.com
Obdulio Ibanez - 652 946 247
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