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Escenario actual de las marcas

La presencia en medios se diversifica, podemos encontrarnos con “medios pagados”’,
medios ganados y medios propios. Estos han de abordarse de la forma correcta.

« Espacios publicitarios MEDIOS
en medios offline + online
PAGADOS
Planes de medios offline + online

Zona de impacto comercial
tradicional al consumidor
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*Menciones en Facebook, Twitter, etc.
«Menciones en medios online y offline
Identidad digital 2.0 + acciones de dinamizacidon

«Paginas web (internas y externas),
MEDIOS blogs, microsites...

PROPIOS sPlataformas sociales (Twitter,
Youtube, Facebook...)

Planes editoriales, gestidn de contenidos

Zona de engagement
con el consumidor
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Beneficios O

Diferencias frente a otros tipos de publicidad

La publicidad directa en medios sociales esta creciendo en inversion. Tiene tres activos

importantes frente a otras formas de publicidad online. Es 6ptima tanto para estrategias
de branding como promocionales.
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Microsegmentacion

U

Diferencias frente a otros tipos de publicidad

MICROSEGMENTACION
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« Los usuarios realizamos cientos de
interacciones diarias en las redes sociales.

« Muchas de estas interacciones crean
opciones de segmentacion al instante.

« Por tanto, disponemos de un perfil
sociodemografico del“lector” de la red social
sin obsolescencia y basado en actos y
declaraciones.
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Boca a Boca O

Diferencias frente a otros tipos de publicidad

DIFUSION ORGANICA
' ™
« Uno de los principales activos de la publicidad
en medios sociales es que los usuarios que la
AN ven pueden interactuar con ella. No sélo
“clicar”.

« Cada interaccion puede provocar una nueva
redifusion del contenido del anuncio, desde
ese momento ya sin coste.
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El Boca a Boca

PROCESO DE LA COMUNICACION

{} MENSAJE

Codigo

Contexto

.')

JEMISOR

szi

@ck o Retroalimentacion

EMISOR RECEPTOR

Opiniones Opiniones

AREA DE
Creencias INTERRELACION
valores : :
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Relacion

Diferencias frente a otros tipos de publicidad

¢ ™)

- « En el propio formato del anuncio
Jessica watson likes thes
h podemos hacer que aparezca
(3 Jasper's Market A
We're now open donﬂ_u(-n!bkt Our page forljt latest |a |magen de un Contacto en Ia
news and invites 1o special events. weekly deals, and . i i
il ‘ red social de quien esté viendo

el anuncio.

« De esta forma logramos una
publicidad menos intrusiva, con

Jasper's Market

o) Like Page . o
mejores tasas de clicy de
recuerdo.
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OBJETIVOS
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Objetivos de Facebook

"LL NOTORIEDAD

'o CLIENTES POTENCIALES

L] ' )

. @ <+ VENTAS, VISITAS WEB

’Q FIDELIZACION CLIENTES




PLAN CAMPANAS
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Fases de la venta O

Planteamiento enfocado a objetivos

' I
= Contenido promocionado
=  Aumento de comunidad

= Sorteos

= Anuncios visitas
= Anuncios conversiones

= Retargeting
= Audiencias personalizadas
s J
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NOTORIEDAD Y
DIFUSION
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Facebook. Promoted Posts y Content Ads

OBJETIVOS
« Notoriedad y difusion del contenido.

DESCRIPCION

N « Promocion pagada de publicaciones

“ de contenido entre el publico

{ deseado mediante segmentacion.

« Se puede interactuar con el contenido

R como con cualquier contenido

s e [ organico de Facebook.

2y, . g reemmenreeee 1 Puede tomarse la decision de no
o mostrarlos en la pagina oficial de

marca, solo en la seccién de noticias

de los usuarios.

Deglalca i 1873

eChin Ly pUBbCaACss 84 [d dacdon Uik nabaag faz f seguimeerno desde tu paging

BENEFICIOS
« Aumenta muy notoriamente el
T — wiis o mewe somomvas . —  alcance de las publicaciones.

www.viveroempresasyecla.com P gt 790 3 AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL




CAPTACION DE
POTENCIAL
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Facebook. Event Ads SORTEOS

[ ) OBJETIVOS
9 J“npd:omvk:)‘oennousemsnl rd. We'llbe dish out Ob 10 d i I i
0“;" (‘..:mousanplemelo:hwhaw:xt:‘:dmxeu:b:;opa:to’ = tenC|on e lnscrIPCIoneS
the neighbarhood.
DESCRIPCION

« Distribucion de anuncios en los
que se invita al publico objetivo a

Open Hoise - participar en un determinado
evento
e « Distribucién de Historias
s Patrocinadas en las que se informa
G e O o directamente al publico objetivo

Show Bow aacitad we ane 1o D,

quiénes de sus amigos van a acudir

25 m= BENEFICIOS
e « Se da visibilidad a las inscripciones
Py ey que se van produciendo.
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Facebook. Registration Plugin

OBJETIVOS
« Generacion de leads.

DESCRIPCION

» Muestra en una landing externa o en una fanpage
un formulario de registros en el que los campos
estan precompletados con los datos del usuario.

———— » Los datos del usuario son enviados al email que el

= anunciante quiera.

BENEFICIOS

» El usuario no tiene que completar un formulario

para ello, pues es 1-click, ya que Facebook ya tiene
9 Y. sus datos.
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VENTAS O VISITAS
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Visitas o conversiones

Facebook Offers

Farsnns acress | v I

Agui estd i oferla de Zaragora Car.

goan Cai '} mweste
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» Redencion de ofertas o cupones

«» Permite publicar ofertas en el newsfeed del
conjunto de usuarios al que queramos dirigirnos
pero no permite todas las posibles opciones de
segmentacion.

+ Puede usarse con cédigos de barras o
numéricos para ser redimidos en tienda fisica.

« El anunciante no obtiene los datos del usuario,
los obtendra en el momento de la redencién.

« El usuario con un solo clic recibe el cupén en su
email.

» Puede compartir con su red y amigos que han
solicitado la oferta.

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE YECLA
CONCEJAL{A DE EMPLEO, INDUSTRIA Y MUJER
AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL



Ventas 0 descargas

Facebook Offers

(21

Agui estd i oferla de Zaragora Car.

Fava e i oferss , wisita Zersgoun Car § muesta
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» Redencion de ofertas o cupones

«» Permite publicar ofertas en el newsfeed del
conjunto de usuarios al que queramos dirigirnos
pero no permite todas las posibles opciones de
segmentacion.

+ Puede usarse con cédigos de barras o
numéricos para ser redimidos en tienda fisica.

« El anunciante no obtiene los datos del usuario,
los obtendra en el momento de la redencién.

« El usuario con un solo clic recibe el cupén en su
email.

» Puede compartir con su red y amigos que han
solicitado la oferta.
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Ventas 0 descargas

Facebook. Descarga de Apps

» Obtener descargas de app moviles

+ Se trata de un tipo especifico de anuncio
que deriva al usuario tras su “clic” a la tienda
de aplicaciones de Google Play o App Store.

« Se segmenta por usuarios en funcion de su
sistema operativo movil.

« El entorno de publicidad es optimo, estos
anuncios sélo se muestran en movil.
Modificado en octubre de 2013, ahora se
puede trabajar en un esquema de pago

L ) por descarga.




FIDELIZACION DE
CLIENTES
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Facebook Exchange. Retargeting en Facebook

‘ Tu cliente

FAVORITOS

[ waticias

ﬁ blensajes i
= Fotos

Evernes 2

PACINAS

" HWodicias de piginas | 2he
W Descubrir piginas 284
& Crear un anuncia
CRUPOS

[d Crear un grupo...

Busca persnaas, lugares ¥ Cosas qa

[ Acrualizar estado Agregar Totes fvideo

L0 espds pensando?

OEDEMAE: WAL RECIENTIS ~

@ Facebook

Cuando el usuario abandona

Apuncins # Crea un arunitio

Pldetaxi

plderaries

2 3 La &pip de

L Raioweiéfons Tuld?.l
- 547 B2 D3 en tu ménil

r,f:ﬁ-'ﬂ#"’"‘-' o pice taxi desde 13

web

A LLT0 personaz bes gusia esto.

Exchange -

Ligwvaes un TV LED &
una Galaxy Tab 3
par venir & "la
Caiwa”, Oferta

Marte cliente  FACIUSIVA par
Intermet
A Adeifie Whishiing y Beatriz Calzada
MRS T |8€ QUETL FED

S una web y tras ello visita e
@ Famila #  Facebook, encuentra anuncios T i g
. . MLATERS e ZARINDE ¥
especificamente relacionados ‘ onCgen

con la accion que ha dejado sin
terminar en dicha web.
o
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Facebook Exchange. Retargeting en Facebook

« Obtener conversiones en web externa

« El retargeting incorpora informacion sobre
los habitos de navegacion del usuario (de

>’ FaCEbOOk forma andnima, via cookies).

‘Y « Permite mostrar anuncios especificos dentro
de Facebook en funcion de
comportamientos del usuario que han tenido
lugar previamente en la web del anunciante.

« Es necesario un cierto volumen de visitas a la
web del anunciante.

« Permite mejorar ratios de CTR, conversiones
\ J y disminuye el coste de éstas.
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personalizadas

Custom Audiences y Tailored Audiences ;Queé es?

7 ™

« |dentificacion de registros actuales en
Facebook o Twitter

A4 Towr E-Mail Database

penha mclaan@anad som
i
hn g hEiemai oo

AFAE enaswmail Com

» Se trata de un sistema que permite,
mediante el macheo de nuestros
registros en Facebook o Twitter, localizar
a los usuarios (por su email, teléfono o Id
Social) identificar a nuestros clientes o
cualquier otro registro de nuestra BEDD
con el fin de dirigir nuestras
comunicaciones hacia €l o ella.

» Disponible actualmente tanto para
Facebook, bajo el nombre de Custom

miog burmsifomal. oors
e sl Lo

stephanis colefforal com

= Audiences como para Twitter bajo el
ety nombre de Tailored Audiences.
i 2
O A
s A
2 .
3 - » Como anunciantes, somos capaces de
(5] L9 . . .
L incorporar todo el conocimiento que
Facebook tiene de nuestros clientes al
- / que nosotros tenemos de ellos.
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Facebook Custom Audiences. Dos usos

1. Dirigirnos a nuestros clientes
en Facebook con la informacion
adicional que no sabemos de
nuestra BBDD para afinar los
mensajes. Orientado a upselling.

2. Dirigirnos a un publico similar,
recibe el nombre de Facebook
LookAlike, mostrando nuestros
anuncios a publico que tiene
patrones de uso de Facebook
similar a nuestros clientes y, por
tanto, con posibilidades de
tener comportamientos de
compra similares. Orientado a
venta nueva.

. J
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DINAMICA




Dinamica

Tres Proyectos
Descripcion del proyecto

Descripcion del cliente
Sexo
Edad
Localizacion
Intereses

Tres competidores en Facebook
Notoriedad Marca — N° Fans
Evolucion
Cantidad

Calidad
Comercial vs Social

Me gusta
1 punto

Comentario
2 puntos




Graclas
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