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Lost In Translation 
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EMPRENDER 
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IDEA 

“ÉXITO” 

“FALLO” 
BANCARROTA 

MI NEGOCIO 
V 1.0 

MI NEGOCIO 
V 2.0 

Isla de decisiones 
equivocadas 

Tierra de  
Financiación Innecesaria 

Zona de “Yo sé  
lo que quiere el cliente” 

Montaña de 
Primeras Ventas 

Zona de la  
Oportunidad 

Valle de  
la información útil 



¿ COMO  
LO  

HACEMOS? 



IDEA NEGOCIO 

¡Esto no tiene 
Solución! 

--> 
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IDEA PLAN DE 
EMPRESA --> NEGOCIO 

1.000 Páginas Por 
Favor 
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NO ES LA VIDA REAL 

Tranquilos, 
Venderemos 

1.245 unidades 
en 2017 
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Bip 
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Modelo de Negocio 

Plan Presto! 
www.planpresto.com 

CAPTURAR 
VALOR 

CREAR 
VALOR 

ENTREGAR 
VALOR 

Actividades Recursos 
Limitados 

Clientes 
Saturados 



Modelo de Negocio 

PROBLEMA / NECESIDAD 
 
SOLUCIÓN 
 
RENTABLE / SOSTENIBLE 
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¿QUÉ? ¿CÓMO? 

MODELO DE  
NEGOCIO 

PLAN DE 
NEGOCIO 
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BUSINESS MODEL GENERATION 

2.010 Alexander 
Osterwalder 



RECETARIO OSTERWALDER 



MODELO DE  
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DISEÑO MODELO DE 
NEGOCIO 
9 BLOQUES 



ETAPAS 

1 2 3 

Diseño Validación Planificación 



RECETARIO OSTERWALDER 



EL RIO “FLUJO DE VALOR” 

CAPTURAR 
VALOR 

CREAR 
VALOR 

ENTREGAR 
VALOR 



¿ POR DÓNDE 
EMPEZAMOS? 

¿Quién lleva la locomotora? 



1. SEMENTOS DE 
CLIENTES 

¿ A Quién Solucionamos ? 
¿ Mejor “Vendemos”? 
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“SEGMENT 
YOU” 

“SEGMENT 
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2. PROPUESTA DE 
VALOR 

Problemas / Necesidades 



2. PROPUESTA DE 
VALOR 

¿Cuál es Nuestra Diferencia? 



2. PROPUESTA DE 
VALOR 

MEDIO DE TRANSPORTE 



2. PROPUESTA DE 
VALOR 

MEDIO DE TRANSPORTE 



3. CANALES DE 
DISTRIBUCIÓN 

PROMOCIÓN 
EVALUACIÓN 
COMPRA 
POSTVENTA 



4. RELACIONES 
CLIENTES 

Teléfono / Email / Web 
Nivel de Intimidad 

MEDIO Y CANAL 
PARA 

RELACIONARNOS 
 



5. ACTIVIDADES 
CLAVE 

Propuesta de Valor 
Canal de Distribución 

Relación Clientes 

¿QUÉ TENEMOS QUE 
HACER … 

 



6. RECURSOS 
CLAVE 

Recursos Materiales 
Recursos Financieros 

Conocimiento 

¿CON QUÉ 
CONTAMOS… 

 



7. ALIADOS 
CLAVE 

Proveedores 
Aliados 

 



8. FLUJO DE  
INGRESOS 

CONCEPTOS 
Venta  

Alquiler 
Subscripción 

Licencia 
Comisión 

[Forma Pago] 
[Pricing] 



9. ESTRUCTURA 
DE COSTES 

CONCEPTOS 
Puesta en Marcha 

Fijos –Variables 
Inversión - Gasto 



Juan Martínez 
 
EMAIL:    Juan.martinez@planpresto.com 
      TEL:    618 650 080 
      WEB:    www.planpresto.com 
TWITTER:  @planpresto 

Customer Journey Map 
Empathy Map 
Persona Diagram 
Strategic Canvas 

Y MAS ALLÁ … 
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