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Introduccion

Las dificultades tecnologicas a las que ha de enfrentarse el emprendedor =




Objetivo
presentacion

Vision general de las herramientas
tecnologicas disponibles para los
emprendedores para facilitar Ia
gestion de su negocio.

No todas esas herramientas son
adecuadas para cualquiera, nuestro
negocio demandara unas u otras, y no
debemos dejarnos llevar por modas o
gustos personales, sino por aquellas
gue generen valor a nuestro negocio.




tecnologia. N

?

(Del gr. TexvoAoyict, de TexXvoAOyoC, de TEvN, arte, y Aoyoc, tratado).

1. f. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico.

2. Tratado de los términos técnicos.
3. ' Lenguaje propio de una ciencia o de un arte.
4. . Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado

sector o producto.

Conjunto de herramientas y/o procesos para la consecuciéon de un
producto, objetivo o fin.

EED em prender.

(Del lat. in, en, y prendére, coger).
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1. tr. Acometer v comenzar una obra, un negocio, un empefo, especialmente si
encierran dificultad o peligro.

2. . colog. Acometer a alguien para importunarlo, reprenderlo, suplicarlo o refiir con él.
Juan la emprendio con Luis. El joven la emprendio A golpes.

3. . ant. Prender fuego. Era u. t. c. pml.

~la para un sitio.

Pero ... ¢

1. loc. verb. colog. Tomar el camino con resolucion de llegar a un punto. A/ amanecer /a
emprendimos para el monte.

Emprender implica iniciar un proyecto, especialmente cuando
supone una dificultad.




Conjunto de herramientas y/o procesos para la consecucion de un
producto, objetivo o fin.

Emprender implica iniciar un proyecto, especialmente cuando
supone una dificultad.

Conjunto de herramientas y/o procesos que tiene disponibles
el emprendedor para la realizacion de sus proyectos vy
facilitarle el trabajo, adquiriendo asi una ventaja frente a la
competencia. Esas herramientas no se limitan exclusivamente
a maquinas, sino también al software que manejan esas
maquinas y que es lo que dota de “vida” a éstas.

La union de ambos ...
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En régimen de autosuficiencia

Esfuerzo muy importante y pérdida del foco principal: “Vender”.

- Reduccién de los costes y/o inversion.

Ejemplo: Es tan facil que me desarrollo mi comercio electrénico, mi
web, mi blog,... Los mantengo introduciendo articulos, los posiciono,
difundo a través de redes sociales, etc

Esfuerzo poco rentable, se requiere tiempo de
formacién y nunca se consigue la especializacion, por
lo que los resultados seran siempre muy mejorables.

Ejemplo: Ya tengo mi tienda online o web montada, hago un cambio y “crash”.
He roto algo y no sé cémo solucionarlo, la tengo horas (o dias) caida, lo que
supone una pérdida econdmica directa (Amazon en 2012 estuvo 40 minutos
fuera de servicio, pérdidas de 5 M€), pero también en el futuro por pérdida de
clientes, posicionamiento SEO, etc.
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“Yo me lo guiso,
yo me IO ComO” (Juan Palomo)
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Con colaboraciones estratégicas

Para todo aquello que no alcanzo por aptitudes o conocimiento,
busco especialistas en cada nicho y me rodeo de ellos.
Evidentemente tiene un coste (mejor dicho, “inversidon”), pero puedo
focalizar mi esfuerzo en el core de mi negocio

La especializacion. Un profesional del sector
siempre lo hara mejor que alguien que puede
ponerse a ratos y ha de atender otros muchos
frentes. Esta acostumbrado a lidiar con
problemas, por lo que su efectividad es alta.

- No es gratis, aunque tampoco tiene porqué ser caro.

Ejemplo: Un comercio online puede valer 50.000 €, pero también los hay muy
profesionales desde 800 €.

“Yo hago lo que usted no puede,
y usted hace lo que yo no puedo.
Juntos podemos hacer grandes

cosas” (Madre Teresa Calculta)
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IDEAS CLAVE

1.- Las tecnologias de la informacion deben ser una herramienta para
ayudarnos a la venta (directa), o al menos a la difusiéon de nuestro negocio o
expertise (indirecta), pero no pueden ser una traba o un problema.

2.- Rodearnos de ellas debe tener por objetivo centrarnos en nuestro foco principal y
aportar soluciones a esos problemas.

3.- Externalizar todo aquello que no aporte valor a mi negocio o bien difiera de

| PREGUNTA CLAVE

¢Qué herramientas tecnologicas necesita un emprendedor para gestionar su negocio?

Estas herramientas, son programas para gestionar negocios, y en el ambito profesional, se
denominan...

SOFTWARE DE GESTION EMPRESARIAL

~ LASCLAVES




Software de gestion
empresarial

Herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado




El software de gestion empresarial

PREGUNTAS

Y
RESPUESTAS

Una bateria de preguntas y respuestas cuyo objetivo es definir
y aclarar conceptos en el ambito del software de gestion
empresarial.



El software de gestion empresarial

éQueé es el software de gestion
empresarial?

Son programas informaticos orientados a realizar las
tareas especificas de la gestion de una empresa.



El software de gestion empresarial

éPara qué sirve?

Para facilitar las actividades de la empresa y mejorar su
productividad, y por tanto, su rentabilidad vy
competitividad.



El software de gestion empresarial

Pero eso... iEso no es para mi!

iEsos programas son para
grandes empresas!

Cualquier negocio, ya sea de una multinacional, una start-up o un
autonomo, requiere de un control de las actividades del propio
negocio, pero también de sus compromisos fiscales y tributarios.

Cualquier empresa, tenga el volumen que tenga, ha de cumplir unos
minimos.



El software de gestion empresarial

Yo manejo un poco Excel y Word.

¢No es suficiente?

Las hojas de calculo y procesadores de texto son herramientas muy
utiles en el ambito de la empresa, pero no es su naturaleza la gestion
de un negocio. Para la gestion de un negocio hace falta un software
que relacione todos los datos de una forma coherente, segura, sin

ambigiedades y sin duplicidades.



El software de gestion empresarial

Yo me creo capaz de hacer una
factura con Word.

Disefiar un impreso con Word o Excel y reutilizarlo para ir emitiendo facturas esta al alcance de
cualquiera con minimos conocimientos, pero mas pronto que tarde tendré que controlar el stock de
mis productos (qué me queda en el almacén y qué tengo comprometido), las ventas realizadas a cada
cliente, si existe un patron de consumo o estacionalidades de producto, realizar los pedidos a los
proveedores sin tener que hacerlo de forma manual, qué tengo pendiente de cobrar (o pagar) y de
quién, etc.

Desde una hoja de calculo o con un procesador de textos, dificiimente puedo interrelacionar la
informacion (o es muy limitada ésta), se genera una gran multiplicidad de la informacion, y su
seguridad es bastante limitada.



El software de gestion empresarial

Si solo quiero montar una tienda
online, énecesito algo mas? éme
hacen falta mas programas?

Una tienda online es una plataforma cuyo alcance esta limitado a la
propia venta del producto, pero no a la gestion de todo el ciclo de
éste. No es su naturaleza gestionar compras con proveedores,
contabilizar facturas, realizar estadisticas, controlar cobros y pagos,

etc.



El software de gestion empresarial

T ,,
N

COLECCION ACCESORIOS (QUE REGALAR? QUTLET MEDIDA COMPARATIV BLOG ¢QUIENES SOMOCS? TRABAJA CON NOSOTROS

Facebook

Lo aconsejable es dlsponer de un software de gestion que dé soporte 3 Ia tlenda
online, actualizando articulos, precios, stocks, etc. Y también en sentido contrario,
las ventas realizadas en el e-commerce se integren y contabilicen en la gestion. Es
decir, si existe una comunicacion entre ambos sistemas siempre podremos
disponer de la informacion real y actualizada.



El software de gestion empresarial

&) Bricoralic

Tu Ferreteria Online Acceda a suCuentajj | @ Entrar

Quiénes somos Razones para comprar en Bricoralia Envias y Devoluciones Formas de Pago Contacto Blog
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La variedad y la calidad son las claves de Bricoralia, tu ferreteria online. Desde
productos de bano, ordenacion, menaje de cocina, calefaccion o ventilacion hasta
pequenos electrodomeésticos y piscinas, pasando por mobiliario para jardin. Una gran
diversidad de articulos a los precios mas competitivos en tan solo un click.
iDescubrelos todos!

No hay producios

Transporte 0,00¢€
Total 0,00 €

Productos destacados

g

Desconectado - Dejar un MENSAJE

También es cierto que existen en el mercado soluciones orientadas a cubrir todos
los aspectos de gestion de la empresa, incluida la tienda online, pero se
encuentran en un estado muy inmaduro o bien son soluciones demasiado
profesionales de precios muy elevados.



El software de gestion empresarial

Entonces, si comenzase ahora mi
proyecto de tienda online, ...

éDeberia comenzar obligatoriamente
con el software de gestion?

En cualquier caso, una tienda online no nos garantiza vender. Al igual que una tienda fisica requiere de una buena presencia (he de conseguir
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Son todas acciones, que aunque algunas las puede realizar el propio usuario (alimentar el blog, difusién en redes sociales, etc.), otras deberian
confiarse en personal profesional y especializado.



El software de gestion empresarial

¢Queé voy a poder controlar con estos
programas?

é¢Queé ventajas e inconvenientes me
ofrecen?

Dentro del software de gestion empresarial, existe multitud de siglas
para identificar las distintas herramientas segun su funcionalidad y Ia
gestion que realizan...



El software de gestion empresarial

B2B
&
B2C

ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales)

CRM (Customer Relationship Management — Administracion Relacidon con clientes)

Bl (Business Intelligence — Inteligencia de Negocio)
ECM (Enterprise Content Management — Gestidon de contenido empresarial)
CMS (Content Management System — Sistema de gestion de contenidos)

B2B (Business to Business — Negocio a Negocio)
B2C (Business to Consumer — Negocio a Cliente o Consumidor)



ERP (Enterprise Resource Planning —
Planificacion de Recursos
Empresariales)



Actividades principales de la empresa y que son el core
del negocio. Son sistemas integrales que facilitan y
automatizan los procesos del negocio, evitando procesos
repetitivos y de escaso valor.

Modulos principales: Gestion de ventas, Sistema de Aprovisionamiento,
Gestion de Almacén, Produccién, Contabilidad, Gestidon financiera, Gestion
de Proyectos, ...

Productos de referencia en el mercado: SAP, %

Oracle, Navision, SAGE, Openbravo, B
OpentRp, . Daecmonil

GESTAMOS MATANDO MOSCAS ‘”"l I B
CON CANONES?

Planificacion de Recursos Empresariales)

ERP (Enterprise Resource Planning —




* Integracion entre todos los procesos de negocio (pedido de mi cliente,
genera pedido a proveedor, se recepciona del proveedor, se entrega al
cliente, se contabiliza la compra y la venta, etc.)

* Eficiencia: automatizacion de tareas administrativas

* Eliminacidon de redundancias: evita errores por duplicidades (crear un
pedido y luego su albaran y su factura)

 Control y trazabilidad: facturas pendientes de cobro y pago, qué
productos se venden y a qué clientes, productos en stock, etc.

* Reduccion de costes: el incremento de la eficiencia lleva parejo una
reduccidn de procesos, errores e incidencias, y por tanto de los costes.

* Best practices (mejores practicas): implementan buenas practicas vy
soluciones a determinados problemas recurrentes.

* Inversion elevada. Aunque cada dia existe herramientas mas
especializadas con menor precio. Ademas hay diferentes modelos: en
propiedad, por suscripcion, software libre, ... Asi que el espectro de
precios es muy amplio.

* Formacion importante. Se requiere un nivel importante de
entrenamiento.

* Alto impacto en la organizacion. Suele afectar a muchas actividades
habituales de la empresa, aunqgue normalmente, a mejor.

* Resistencia al cambio. Algunos usuarios perciben el cambio como una
amenaza a su status, o simplemente a su zona de confort.

Planificacion de Recursos Empresariales)

ERP (Enterprise Resource Planning —
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CRM (Customer Relationship
Management — Administracion
Relacion con clientes)



Gestion de las actividades de captacion y seguimiento
de los clientes.

Modulos principales: Control de la fuerza de ventas, campainas de
marketing, atencién y soporte al cliente, etc.

Productos de referencia en el mercado:
SugarCRM, vTiger, Zoho, MS Dynamics CRM,

Salesforce, Siebel, ... SUGARCRM.
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CRM (Customer Relationship Management
— Administracion Relacion con clientes)

Unificacion datos clientes: datos histéricos, preferencias, contactos, ...
Gestion clientes potenciales.

Seguimiento fuerza de ventas: gestion de sus actividades, resultados,
planificacion, ...

Marketing: gestion de acciones comerciales y campafas, asi como
rentabilidad.

Planificacion comercial: gestion llamadas, citas, tareas, calendario, ...
Trabajo en equipo: informacion gestionada de forma colaborativa.
Soporte a clientes: gestion de incidencias y seguimiento de éstas.

Inversion elevada. Aunque cada dia existe herramientas mas
especializadas con menor precio. Ademas hay diferentes modelos: en
propiedad, por suscripcion, software libre, ... Asi que el espectro de
precios es muy amplio. (Igual que ERP)

Resistencia al cambio. Los principales afectados son la fuerza de
ventas, normalmente poco acostumbrada al uso de herramientas de
control.
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Bl (Business Intelligence —
Inteligencia de Negocio)



Herramientas gerenciales para la toma de decisiones,
cuadros de mando, gestion de la informacion, etc. Ser
capaces de comprender, interpretar y proyectar datos en
la época del big data.

Modulos principales: Informacion analitica retrospectiva, informacion
prospectiva.

Productos de referencia en el mercado:

Pentaho, Qlikview, Tableau, Jaspersoft, ... % ‘“’W”’f-

Bl (Business Intelligence — Inteligencia de
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Bl (Business Intelligence — Inteligencia de

Negocio)

Analisis de la informacidn. El analisis de ésta se hace agil e intuitivo.
Multiples indicadores y métricas. El analisis desde distintas perspectivas
(productos mas vendidos, clientes con menor margen, comerciales o
zonas con mayor rentabilidad, etc.)

Cuadros de mando. Pantallas con la situacion general del negocio.
Sustitucion del reporting. Los informes han quedado obsoletos en favor
de la interactividad y claridad.

Diversas fuentes de datos. La informacidn poco estructurada (en hojas
de calculo, procesadores de texto, etc.) son dificilmente integrables.
Datos de mala calidad. La existencia de datos incorrectos conduce a la
toma de decisiones incorrectas.

Resistencia al cambio. Los directivos y gerencia suelen ser gente de
cierta edad poco acostumbrada a la tecnologia que supone el BI.



Bl (Business Intelligence — Inteligencia de

Negocio)
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ECM (Enterprise Content
Management — Gestion de
contenido empresarial)



Herramientas que se usan para la organizacion vy
almacenamiento de documentos, incluyendo su captura
y preservacion en el tiempo.

Modulos principales: Base de datos documental, gestion de contenidos web,
flujos de trabajo (workflow), ...

Productos de referencia en el mercado: Alfresco, DocShare, Magnolia,
ezPublish, Docuware, ...
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ECM (Enterprise Content Management —
Gestion de contenido empresarial)

Archivado digital. Reduccion de la documentacién en papel y por tanto
del archivo.

Capacidades de busqueda. La busqueda de la documentaciéon ya no
requiere de minutos (u horas) de localizacidon en el archivo fisico.
Creacion de contenido colaborativo. Posibilidad de crear y modificar
documentos por distintos usuarios al tiempo.

Flujos de trabajo de documentos. Tareas sobre los propios documentos
(verificaciones, revisiones, aprobaciones, etc.)

Publicacion documentacion en web (CMS). Amplia distribucidn a través
de la web.

Coste elevado.
Resistencia al cambio. Son herramientas dificiles de manejar vy
altamente especializadas, aunque cada vez son mas intuitivas.



(ABRIMOS PARENTESIS)

Pero, équé es eso de la resistencia al cambio que
todas las herramientas la provocan?

Y PARA QUE SE PUEDE USAR ESTO?

NO SABEMOS, LO QUE HACEMOS ES INVESTIGACION BASICA

QUE BONITO, NOSOTROS NOS MATAMOS EMPUJANDO PIEDRAS
Y ARRASTRANDO ANIMALES SALVAJES, MIENTRAS LOS SENORES
SE ENTRETIENEN HACIENDO COSAS QUE NO SIRVEN PARA NADA



http://mundoerp.com/blog/test-de-resistencia-al-cambio/

La resistencia al cambio en una frase:
“El temor a alejarse de la zona de confort”

Ver video

(Y CERRAMOS PARENTESIS)



http://mundoerp.com/blog/resistencia-al-cambio-implantacion-erp/
https://www.youtube.com/watch?v=-6-iyCS56VQ
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ECM (Enterprise Content Management —
Gestion de contenido empresarial)
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CMS (Content Management System —
Sistema de gestion de contenidos)



Plataformas para la creacion y administracion de
contenidos web.

Modulos principales: webs, blogs, wikis, foros ...

Productos de referencia en el mercado: Wordpress, Tumblr, Joomla,
Blogger, ...
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CMS (Content Management System —
Sistema de gestion de contenidos)



CMS (Content Management System —
Sistema de gestion de contenidos)

Gestion intuitiva. No hace falta ser un experto para gestionar la capa de
contenido ni de visualizacion.

Multiples extensiones. Existen multiples mddulos que mejoran las
capacidades de estas soluciones.

Personalizacion. Posibilidad de cambiar el diseio sin afectar al
contenido.

Prestaciones limitadas. Los ECM son soluciones mdas completas vy
cubren la mayor parte de la funcionalidad de los CMS.

No muy apto para gestion archivos. La gestidon de éstos es limitada.
Inseguros. Vulnerables a ataques, sobre todo cuando se implementan
plugins.
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CMS (Content Management System —
Sistema de gestion de contenidos)

Ayudas a domicilio anadidas §

PROXIMOS EVENTOS
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http://karibiandescanso.com/
http://www.safracan.com/
http://www.pielconfort.es/es/
http://politicasocial.yecla.es/

B2B (Business to Business — Negocio a
Negocio)

B2C (Business to Consumer — Negocio a
Cliente o Consumidor)



B2B (Business to Business — Negocio a

Negocio) y B2C (Business to Consumer —
Negocio a Cliente o Consumidor)

B2B: Plataformas de comercios electronicos web entre
empresas

B2C: Plataformas de comercios electronicos web entre
empresas y cliente..

Modulos principales: tienda, catalogo, seguimiento pedidos, descarga
facturas, etc....

Productos de referencia en el mercado: Magento, Prestashop,
osCommerce, OpenCart, ...

opencart 77 “PRESTASHOP

The Best E-Commerce Experience

& 0sCommerce r\l Magento

% Open Source eCommerce




B2B (Business to Business — Negocio a

Negocio) y B2C (Business to Consumer —
Negocio a Cliente o Consumidor)

Reduccion costes. La infraestructura necesaria (por ejemplo
instalaciones) es menor que en el comercio tradicional.

Rapida implantacion. Los tiempos de puesta en marcha son muy agiles.
Multiples extensiones. Existen multiples mddulos que mejoran las
capacidades de estas soluciones (como el CMS).

Personalizacion. Posibilidad de cambiar el disefo sin afectar al contenido
(como el CMS).

Comunicacion pobre con el cliente. No estan pensados para una
comunicacion fluida con el cliente.

Dificil la venta. No solo es necesario una buena calidad del producto,
sino ofrecer buen servicio y buen posicionamiento (SEM, SEO, SMO) de
la tienda.

Inseguros. Vulnerables a ataques, sobre todo cuando se implementan
plugins (como CMS).
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http://strambotica.es/es/
http://www.tkautiva.com/

Casi todas: ERP, CRM, BI, ECM, CMS, B2B, B2C,...

Pero aun hay mas: SGA, SCM, HCM, BPM, ...
(para otra ocasion)



El software de gestion empresarial

Tranquil@s, unas preguntas mas y finalizamos.



El software de gestion empresarial

Mi empresa es muy pequena...

éNecesitaré de todos estos modulos?

Con el tiempo, una empresa requerira la implantacion paulatina de algunas de estas
herramientas si desea cubrir la mayor parte de las areas y actividades que se originan en
ésta.

Ahora bien, no se puede, ni debe, tratar de abarcar tanto al inicio de la actividad.
Podriamos decir que las imprescindibles, en este orden, el B2X y luego ERP (o quiza el
CRM). El comercio porque supone un gran escaparate para dar a conocer nuestro producto
y el ERP porque supone el corazon de la empresa y es donde se producen la mayor parte de
las transacciones de la empresa.



El software de gestion empresarial

éCual es el mejor software de
gestion para mi empresa?

No existe respuesta a esta pregunta. El mejor software no es el
mas caro ni el de mayor reputacion, sino aquel que se adapta
mejor a los procesos de mi negocio.

En este sentido, podemos encontrar tres tipos de productos...



http://mundoerp.com/blog/erp-vertical-horizontal-o-software-a-medida/
http://mundoerp.com/blog/erp-vertical-horizontal-o-software-a-medida/

El software de gestion empresarial

/

** Programa a medida. Una empresa desarrolla un programa ajustandose a nuestras necesidades.
o Ventajas:

= Hecho a medida, se ajusta como un guante (por lo menos al principio).

= Es altamente productivo para el usuario por ajustarse a sus procesos de negocio.

» Podemos intervenir en la evolucion del producto a nuestra imagen y semejanza.
o Inconvenientes:

= Suele ser caro.
= No hay evolucidon del producto si no es por peticion propia. Consecuencia directa:
obsolescencia prematura.
= Hay que testear los desarrollos, y los programadores, se equivocan, os lo aseguro.
= Alta dependencia no solo de la empresa desarrolladora, sino del personal que lo ha
desarrollado.
o Perfil de cliente:

= Grandes corporaciones

= Negocios criticos (seguridad, defensa, sanidad, ...)

* Nicho de negocio muy pequefo y altamente especii
o Ejemplos:

= Bancos

= AA.PP. (Ministerios, Ayuntamientos, Diputaciones, .

= Multinacionales



El software de gestion empresarial

/

+* Software horizontal (o generalista). Pensado para abarcar muchos nichos de mercado sin
especializacion concreta. “Igual vale para un roto que para un descosido”.
o Ventajas:
= Muy barato.
= Prestaciones interesantes para nuestro negocio.
= Soporte con operadores conocedores del producto (aunque no de nuestros procesos).
= Mantenimiento muy barato también.
o Inconvenientes:

= Muchas prestaciones sin interés para nuestro negocio.
= No podemos intervenir en la evolucion del producto.

Ny

o Perfil de cliente:

= Recién iniciada la actividad.

= Sin especializacion alguna (pequefias tiendas)
o Ejemplos:

= Retail (pequefio comercio)

= Despachos profesionales

Nunca falta un roto

paraund osido



El software de gestion empresarial

% Software vertical (o especializado o sectorial). Estrictamente orientado a un nicho de mercado,
garantizando flujos de trabajo, operativa y productividad en nuestro negocio.
o Ventajas:
= Precio medio entre los dos anteriores.
= Altamente especializado en nuestro sector, nos asegura un porcentaje elevadisimo de

coincidencia con los procesos del negocio.
= Crece con aportaciones de usuarios del mismo negocio.
= Formacion y soporte muy especializados.
o Inconvenientes:
= Requiere consultoria, el produc . . :

menos intuitivos.

= Conlleva costes de mantenimief

o Perfil de cliente:
= Cliente recién iniciada la activid

= Cliente proveniente de un soft

= Cliente proveniente de un prog
o Ejemplos:

= Sector manufacturero (fabricas

= Sector distribucion (ferreterias,

= Tiendas con especializacion (ali


http://mundoerp.com/blog/fenomeno-verticalizacion-sectorizacion-erp/
http://mundoerp.com/blog/fenomeno-verticalizacion-sectorizacion-erp/
http://mundoerp.com/blog/fenomeno-verticalizacion-sectorizacion-erp/

El software de gestion empresarial

Pero si ya tengo una solucién de
facturacion, ...

éQueé posibilidades tengo de
mejorarlo?

La evolucidn de los sistemas de informacion puede seguir varias

estrategias...



http://mundoerp.com/blog/eleccion-del-software-gestion-desarrollo-medida-legacy-best-of-breed-erp/
http://mundoerp.com/blog/eleccion-del-software-gestion-desarrollo-medida-legacy-best-of-breed-erp/

El software de gestion empresarial

v Evolucién sistema legacy (sistema heredado). Ampliar y mejorar el sistema que ya
tenemos, permitiendo asi suplir las carencias existentes y anticipando nuevas
necesidades.

v Desarrollo a medida. Todos los procesos del negocio se analizan y se desarrolla el
software que se ajusta exactamente a esos procesos de negocio y funcionamiento desde
cero.

v’ Seleccidn best of breed (“lo mejor de cada casa”). Analizar los distintos departamentos
y buscar las “mejores” soluciones para cada uno de ellos. Lo ideal es que entre esas
soluciones exista interfaces de comunicacion e integracion, para evitar “islas de
informacion”, o bien desarrollarlas. Ejemplo: elegir un software que me gestione la
facturacion y otro software distinto que me controle el almacén.

v’ Seleccion best of suite (“el mejor de la clase”). La mejor solucién para cada usuario,
cada departamento y la empresa en general. Es dificil encontrar una solucién “perfecta
gue satisfaga todas las necesidades y requerimientos. Ejemplo: software ERP que cubra
todos los ambitos de la empresa.

”



El software de gestion empresarial

El software de gestion, ...

éViene en una caja para su instalacion?

La cuestion no es si es facilmente instalable, sino facilmente configurable y parametrizable.
Normalmente requiere de un proceso de implantacion que asegure una correcta puesta en marcha de
la solucion y que se ajuste a nuestras necesidades y negocio y nos permita obtener el maximo
rendimiento. Es lo se llama consultoria y e implantacion.

Algunos softwares, sobre todo los horizontales, son relativamente sencillos y permiten con un cierto
esfuerzo de formacion hacerlo uno mismo, pero a medida que nuestros procesos son mas complejos, la
cantidad de parametros y configuraciones posibles crece exponencialmente, por lo que es necesario de
un proveedor especializado en ese software para una puesta en marcha adecuada. Ese proveedor
puede ser el propio fabricante del software, pero también puede ser un partner o distribuidor
especializado en la solucion.



El software de gestion empresarial

¢Y podemos implantar nosotros
mismos la solucion?

Suele existir la posibilidad de realizar cursos de formacion, que
también suelen estar bonificados y finalmente resultar ser gratuitos,
gue permitan conocer la herramienta a nivel de usuario y también a

nivel avanzado, lo que redunda en una cierta independencia del
proveedor.



El software de gestion empresarial

Todo esto esta muy bien, pero al final
es muy complicado elegir una
solucion de gestion.

Los proveedores estan dispuestos a realizar presentaciones y demos
de sus productos. Lo principal es tener claro nuestros
requerimientos y como funcionamos o queremos funcionar, y en
base a ello, atender a estas presentaciones con el fin de conocer las
distintas soluciones en el mercado. La combinacion de producto +
servicio + precio nos dira cual es la solucion idonea para mi negocio.



El software de gestion empresarial

Entonces, no solo debo atender a
la eleccion del software, sino
también al proveedor.

Un buen software con una inadecuada implantacién por parte del proveedor estara mas cerca del
fracaso que un software regular con una buena implantacion. El conocimiento de la herramienta, del
sector y el negocio, la experiencia y el soporte posventa predispone a mayores garantias de éxito.

Si instalamos un software que es critico para nuestro negocio (poder facturar, cobrar, enviar mercancia,
controlar stocks, etc), una duda o problema no puede quedarse sin resolver en su tiempo por
desconocimiento, inexperiencia o inadecuado servicio de ayuda del proveedor.

Es importante que el proveedor disponga de especializacion en la solucion, en el negocio, con
experiencia en proyectos similares y provea de un acuerdo de nivel de servicio acorde a nuestras
necesidades.



El software de gestion empresarial

¢En cudnto tiempo puede
implantarse un sistema de
gestion?

Depende de la solucidn, si es un ERP, un CRM, un e-commerce, etc. Y dentro de cada solucién depende:

e Del nivel de los requerimientos

e Del grado de adaptacion de la solucién a esos requerimientos

e De la dedicacidn de los recursos necesarios (materiales, econdmicos y humanos) y su formacién
e De la necesidad de alimentar o migrar datos

e De ladisponibilidad de informacion con la que alimentar el nuevo sistema

De media, un e-commerce , entre 15-30 dias; un CRM, entre 1-3 meses; un ERP, entre 3-12 meses; ...



El software de gestion empresarial

¢Es necesario comprar el producto o
se puede alquilar?

Existe al menos tres posibilidades, aunque hay multitud de
variantes:



El software de gestion empresarial

v' On-premise. Servidor y licencias de software se encuentra en las instalaciones del cliente bajo
modalidad de compra de todos los componentes.

v' Cloud. Servidor y software se encuentra en un hosting (servidores internet) o en una
instalacion propia pero accesible por internet. En el caso del hosting nos permite el ahorro en
infraestructura (servidores, copias de seguridad, etc) pero no en las licencias de software (si es
que las hay).

v Saa$ (Software as Service). Se paga normalmente en base a una suscripcion mensual por el
servicio (por usuarios, capacidad, uso, etc). Se ahorra en infraestructura y licencias software.

El acceso a la solucidn se suele hacer desde la propia instalacidon en el caso on-premise, mientras
que el resto es mas habitual el acceso desde cualquier punto y lugar.

El rango de precios por tanto es muy variable en funcién de la modalidad seleccionada.

Un ejemplo de on-premise seria la instalacion de un paquete de ofimatica en nuestro ordenador.
Un ejemplo de SaaS seria Google Drive, donde disponemos de un servicio de ofimatica desde
cualquier punto y lugar (y si, si pagamos por ello, con nuestra informacion a Google).



El software de gestion empresarial

Por precio, interesa por tanto iraun
modelo de suscripcidn Saas.

El modelo SaaS es idoneo para empresas que quieren evitar los costes
relacionados con la infraestructura (ordenadores, redes, etc.), no tienen capacidad
para soportar técnicamente ésta, o bien no disponen de instalaciones adecuadas
para hacerlo.

En cuanto al precio, es evidente que la inversion es mucho mas reducida, pero
conlleva costes mensuales y a largo plazo puede resultar mas caro. Sin embargo,
una ventaja muy significativa es que minimiza el riesgo de un error en la eleccion
del software adecuado (si no me gusta, dejo de pagar).



El software de gestion empresarial

Estas herramientas poseen
licencias que suelen ser caras.

En el ambito del software hablamos de forma generalizada de dos tipos, segin su licenciamiento:

v Software tradicional, privativo o propietario. Es aquél que dispone de una licencia
muy restrictiva y que solo permite |la ejecucion de éste. Tienen un coste que en
ocasiones es elevado.

v" Software libre y Open Source. Es aquél que dispone una licencia poco restrictiva y que
permite no solo la ejecucion del software, sino también su edicion y modificacion. Su
coste es cero.

Todos conocemos ejemplos de software propietario y libre: Microsoft Office vs OpenOffice, Internet Explorer vs
Mozilla Firefox, Windows vs Linux, etc.



El software de gestion empresarial

Por tanto, me interesa instalar
software libre.

Software libre no es sindbnimo de gratuito. Implica que no se paga por las licencias, pero si
requiero de una empresa que me proporcione formacion, consultoria, modificacion, etc,
tendra un coste, y jcuidado! Las soluciones libres no suelen estar lo suficientemente
verticalizadas (por lo menos hasta ahora) como las propietarias, lo que implica que la
adaptacion a nuestro negocio conlleva unos costes de analisis, disefio y desarrollo que
soluciones propietarias no requieren (o requieren menos).

Asi que aqui aplica la misma precaucion anterior sobre cual es el mejor ERP: es aquél que se
adapte mejor a nuestras necesidades y procesos de negocio al mejor precio.
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B2B
B2C
BA
Bl
BPM
CMS
CRM
ECM
ERP
HCM
SCM
WMS/ SGA

Glosario de términos

Business to Business

Business to Consumer

Business Analytics

Business Intelligence

Business Process Management
Content Management System
Customer Relationship Management
Enterprise Content Management
Enterprise Resource Planning
Human Capital Management
Supply chain management

Warehouse Management System

Negocio a negocio

Negocio a cliente

Analitica de negocio

Inteligencia de negocio

Gestion procesos negocio

Sistema de gestion de contenidos
Administracion relacion con clientes
Gestion de contenidos empresariales
Planificacion recursos empresariales
Gestion de recursos humanos
Gestion cadena suministro

Sistema de gestion de almacenes

Algunas siglas importantes en el software de gestion empresarial s
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